
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
รายงานผลการด าเนินงาน 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนไดส้่วนเสีย ต่อการบริหารจัดการของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศกึษายโสธร เขต 1 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

1. แนวทางการให้บริการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
          ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำยโสธร เขต 1 ได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญ                        
ของผู้รับบริกำร กำรสร้ำงควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร จึงได้ศึกษำควำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร                  
เพ่ือเรียนรู้ควำมต้องกำรและวิธีกำรสร้ำงควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  เพ่ือก ำหนดนโยบำยและกลยุทธ์                 
ขององค์กร ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 โดยได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและ                   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกำรบริหำรงำนตำมโครงสร้ำง และกระบวนกำรบริหำรจัดกำรงำนทั้ง 4 ด้ำน                     
คือ ด้ำนวิชำกำร ด้ำนงบประมำณ ด้ำนบริหำรบุคคล และด้ำนบริหำรงำนทั่วไป ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำยโสธร เขต 1 ได้ด ำเนินกำรอยู่ 2 รูปแบบ ดังนี้ 

         รูปแบบที่ 1 การตอบแบบสอบถามออนไลน์ที่เว็บไซต์ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษายโสธร เขต ๑ ก าหนดขึ้น โดยทำงส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำยโสธร เขต ๑                            
ได้ก ำหนดวิธีกำรด ำเนินกำรตำมช่องทำงดังนี้ 
            1. แจ้งเป็นหนังสือรำชกำรให้โรงเรียนในสังกัด ผู้ รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                                               
ประเมินควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำรวมทั้งกำรให้บริกำรของเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ                             
ตำมรูปแบบสอบถำมออนไลน์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
           2. น ำแบบสอบถำมออนไลน์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน เผยแพร่ที่ 
Website ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำยโสธร เขต ๑ ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                 
ได้ประเมินควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งกำรให้บริกำรของเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ                
ตำมรูปแบบสอบถำมออนไลน์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
               3. น ำแบบสอบถำมออนไลน์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนเผยแพร่ที่    
ป้ำยประชำสัมพันธ์ กลุ่ม Line / Facebook ต่ำงๆ และสื่อทำงอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ได้ประเมินควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งกำรให้บริกำรของเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำตำมรูปแบบสอบถำมออนไลน์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 

  รูปแบบที่ 2 การตอบแบบสอบถามออนไลน์ที่เว็บไซต์ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษายโสธร เขต ๑ ก าหนดขึ้น เป็นกำรส ำรวจควำมพึงพอใจผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ผู้บริหำร
สถำนศึกษำ ครูสำยผู้สอน บุคลำกรทำงกำรศึกษำ กรรมกำรสถำนศึกษำและอ่ืนๆ จ ำนวน 2,๕๖๐ คน                    
โดยระดับควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำยโสธร เขต 1 จ ำนวน                   
4 ด้ำน  คือ 1. ด้ำนบริหำรงำนทั่วไป 2. ด้ำนวิชำกำร 3. ด้ำนบริหำรงำนบุคคล 4. ด้ำนงบประมำณ เพื่อน ำไป
เป็นข้อมูลพ้ืนฐำนในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำยโสธร เขต 1                  
ในปีต่อไป ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำยโสธร เขต ๑ ได้ด ำเนินกำรดังนี้ 
 
 
 
 
 

/1. จัดท ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ… 
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  1. จัดท ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ ของส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำ ทั้ง 4 ด้ำน ประกอบด้วย ด้ำนวิชำกำร ด้ำนงบประมำณ ด้ำนบริหำรงำนบุคคล ด้ำนบริหำร     
งำนทั่วไป โดยแต่ละด้ำนแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
  ตอนที่ 2  ระดับควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
ยโสธร เขต 1  

 ควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำ โดยแบบสอบถำมเป็นกำรประเมินระดับควำมพึงพอใจ 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง  
มำก มำกที่สุด 

  2. ส่งแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ ทำงระบบ Smart Area ให้ทุกโรงเรียนในสังกัดและ                        
เก็บข้อมูลแบบสอบถำมควำมพึงพอใจจำกบุคลำกรในส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 

  3. เก็บรวบรวมแบบสอบถำมกลับคืน ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของกำรตอบและน ำมำสรุปผล
ควำมพึงพอใจ วิเครำะห์ข้อมูลควำมพึงพอใจ ด้วยค่ำร้อยละ (%) รำยละเอียดตำมแบบรำยงำนผลกำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำยโสธร เขต 1 ประจ ำปี  256๖ 
  ๔. ปัญหำ อุปสรรค  

  กรอกแบบสอบถำมและส่งแบบสอบถำมล่ำช้ำ 
  ๕. ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำ  

      ๑. ควรมีกำรวำงแผนในกำรจัดเก็บข้อมูลต่ำง ๆ จำกสถำนศึกษำ เพ่ือให้เวลำในกำร
ด ำเนินกำร รวมถึงกำรรวบรวมข้อมูล ทั้งนี้อำจใช้วิธีกำรเก็บข้อมูลทำงออนไลน์เพ่ือลดภำระกำรด ำเนินงำน 

      2. ควรมีกำรประสำนงำนและบูรณำกำร กำรท ำงำนร่วมกันของกลุ่มต่ำง ๆ ภำยใน
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำยโสธร เขต 1 

 

                 ลงชื่อ         ผู้รำยงำน 
      (นำงสำวอุษณีย์  ภูมิพันธุ์) 

      นักจัดกำรงำนทั่วไปช ำนำญกำร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                                  
ต่อการบริหารจัดการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต ๑                   

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ทาง Website สพป.ยโสธร เขต ๑ 
https://www.yst1.go.th 

 
 

การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อการบริหารจัดการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต ๑  

ของ สพฐ. ทาง Website สพป.ยโสธร เขต 1 
https://www.yst1.go.th 

 

 

 

https://www.yst1.go.th/
https://www.yst1.go.th/


 

แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้สว่นเสียต่อการบริหารจัดการของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศกึษายโสธร เขต ๑ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ แบบส ารวจความพึงพอใจของ สพฐ. ผ่านช่องทางกลุ่มไลน์ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มไลน์ แจ้งหำรือ , Obec-Line , บุคลำกร สพป.ยโสธร เขต 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

   


