
 

รายงานผลการด าเนินงาน 
มาตรฐานท่ี 3 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ท่ี 6 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจในการบริหารและการจัด
การศึกษารวมท้ังการให้บริการ 

1. แนวทางการให้บริการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
          ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ ได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของผู้รับบริกำรกำรสร้ำงควำม        
พึงพอใจของผู้รับบริกำร จึงได้ศึกษำควำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรเพื่อเรียนรู้ควำมต้องกำรและวิธีกำร
สร้ำงควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร เพื่อก ำหนดนโยบำยและกลยุทธ์ขององค์กำร ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 
ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีจึงได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียท่ีมีต่อกำร
บริหำรงำน ตำมโครงสร้ำงและกระบวนกำรบริหำรจัดกำรงำนท้ัง 4 ด้ำน คือ ด้ำนวิชำกำร ด้ำนงบประมำณ 
ด้ำนบริหำรบุคคล และด้ำนบริหำรงำนท่ัวไป ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำยโสธร เขต 1              
ได้ด ำเนินกำรอยู่ 2 รูปแบบ ดังนี้ 
         รูปแบบที่ 1 การตอบแบบสอบถามออนไลน์ที่เว็บไซต์ของ สพฐ. ก าหนดขึ้น โดยทำงเขต
พื้นท่ีกำรศึกษำได้ก ำหนดวิธีกำรด ำเนินกำรตำมช่องทำงดังนี้ 
            1.แจ้งเป็นหนังสือรำชกำรให้โรงเรียนในสังกัด ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ประเมิน
ควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำรวมท้ังกำรให้บริกำรของเขตพื้นท่ีกำรศึกษำตำมรูป
แบบสอบถำมออนไลน์ของ สพฐ. 
           2.น ำแบบสอบถำมออนไลน์ของ สพฐ. ไปเผยแพร่ท่ี Website ของเขตพื้นท่ี ผู้รับบริกำรและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ประเมินควำมพึงพอใจในกำรบริหำร และกำรจัดกำรศึกษำ รวมท้ังกำรให้บริกำรของเขต
พื้นท่ีกำรศึกษำตำมรูปแบบสอบถำมออนไลน์ของ สพฐ. 
               3. น ำแบบสอบถำมออนไลน์ของ สพฐ.ไปเผยแพร่ท่ีกลุ่ม Line /Facebook ต่ำงๆ และส่ือทำง
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ประเมินควำมพึงพอใจใน กำรบริหำร และกำรจัด
กำรศึกษำ รวมทั้งกำรให้บริกำรของเขตพื้นท่ีกำรศึกษำตำมรูปแบบสอบถำมออนไลน์ของ สพฐ. 
  รูปแบบที่ 2 การตอบแบบสอบถามออนไลน์ที่เว็บไซต์ของ สพป.ยโสธร ก าหนดขึ้น        
เป็นกำรส ำรวจควำมพึงพอใจผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครูสำยผู้สอน บุคลำกร
ทำงกำรศึกษำ กรรมกำรสถำนศึกษำและอื่นๆ จ ำนวน 2,437 คน โดยระดับควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของ
ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำยโสธร เขต 1 จ ำนวน 4 ด้ำน  คือ 1. ด้ำนบริหำรงำนท่ัวไป             
2. ด้ำนวิชำกำร  3. ด้ำนบริหำรงำนบุคคล 4. ด้ำนงบประมำณ เพื่อน ำไปเป็นข้อมูลพื้นฐำนในกำรปรับปรุงกำร
ให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำยโสธร เขต 1 ในปีต่อไป เขตพื้นท่ีได้ด ำเนินกำรดังนี้ 
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  1. จัดท ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเขต
พื้นท่ีกำรศึกษำ ท้ัง 4 ด้ำน ประกอบด้วย ด้ำนวิชำกำร ด้ำนงบประมำณ ด้ำนบริหำรงำนบุคคล ด้ำนบริหำรงำน
ท่ัวไป โดยแต่ละด้ำนแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
  ตอนที่ 2  ระดับควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ
ยโสธร เขต 1  

 ควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขต
พื้นท่ีกำรศึกษำ โดยแบบสอบถำมเป็นกำรประเมินระดับควำมพึงพอใจ 5 ระดับ คือ น้อยท่ีสุด น้อย ปำนกลำง  
มำก มำกท่ีสุด 

  2. ส่งแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ ทำง E-office ให้ทุกโรงเรียนในสังกัด และเก็บข้อมูล
แบบสอบถำมควำมพึงพอใจจำกบุคลำกรในส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ 

  3. เก็บรวบรวมแบบสอบถำมกลับคืน ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของกำรตอบ และน ำมำสรุปผล
ควำมพึงพอใจ วิเครำะห์ข้อมูลควำมพึงพอใจ ด้วยค่ำร้อยละ (%) รำยละเอียดตำมแบบรำยงำนผลกำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำยโสธร เขต 1 ประจ ำปี  2564 
2. ปัญหา อุปสรรค  

  กรอกแบบสอบถำมและส่งแบบสอบถำมล่ำช้ำ 
3. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา  

  3.1 ควรมีกำรวำงแผนในกำรจัดเก็บข้อมูลต่ำง ๆ จำกสถำนศึกษำ เพื่อให้เวลำในกำร
ด ำเนินกำร รวมถึงกำรรวบรวมข้อมูล ท้ังนี้อำจใช้วิธีกำรเก็บข้อมูลทำงออนไลน์เพื่อลดภำระกำรด ำเนินงำน 

  3.2 ควรมีกำรประสำนงำนและบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกันของกลุ่มต่ำง ๆ ภำยในส ำนักงำน
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำยโสธร เขต 1 

 

                 ลงช่ือ         ผู้รำยงำน 
      (นำงสำวอุษณีย์  ภูมิพันธุ์) 

      นักจัดกำรงำนท่ัวไปช ำนำญกำร 

 

 

 

 

 

 



 

 

การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปตอบแบบสอบถาม 
 

 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ลิงค์แบบส ารวจความพึงพอใจ สพฐ. ทางเว็บไซต์ สพป.ยโสธร เขต 1 

 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ ์แบบส ารวจความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา ทั้ง 4 ด้าน ทางเว็บไซต์ สพป.ยโสธร เขต 1 

 

 



 
 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ ์ลิงค์แบบส ารวจความพึงพอใจ สพฐ. ทางเว็บไซต์ทางกลุ่มไลน์ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุม่ไลน์ แจ้งหารือ , Obec-line , บุคลากร สพป.ยโสธร เขต 1 

  

   


